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　9 月 5 日 ( 水 )、 大阪府立男女共同参画 ・ 青少年センター ( ドーンセンター ) にて第 15 回ロングラ

イフ国際学会を開催いたしました。

　ロングライフ国際学会は、世界中の方々をご招待し、日本国内だけでなくアジアの有料老人ホーム、

在宅介護サービス、福祉用具販売、食事の提供など日々のサービスの中で、「グッドフィーリング ( 顧

客満足 ) 」 の考えを用いたお客様との関わりとその成果を発表するものです。 インドネシア、 中国、 

韓国を含めた全拠点から 200 を越える事例が寄せられ、 当日は最終選考に残った 9 組が発表を行

いました。

　今回は日本語だけではなく、 英語 ・ 中国語 ・ 韓国語を交えた発表を行い、 よりグローバルな視点

で国際色が出た国際学会となりました。 また、 発表事例の対象であるロングライフグループのホー

ムにご入居されているお客様も壇上にて英語でスピーチされるなど、 スタッフだけではなく、 お客様

とともに作り上げた心温まる発表となりました。

　

　前日の台風 21 号の影響により、 足元が悪い中多くのお客様にご来場いただき、 大盛況のうちに

終えることができました。 今後もロングライフグループは、 「まだまだ人生は素適になる。」 をモットー

に、 ロングライフならではの 「グッドフィーリング」 を追求したケアサービスを目指してまいります。

～世界規模でサービスの在り方を考える～

　　　　第 15 回ロングライフ国際学会

人生は、まだまだ素適になる。
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200 事例から選ばれた 9組の発表者 最優秀賞チームと北村副社長


